PROTOKOL SARADNJE I KOMUNIKACLIE RODITELJA SA SKOLOM

U skladu sa ¢l 158. Zakona o srednjem  obrazovanju KS  (Prava i obaveze
roditelja/staratelja/usvojitelja), &. 181. Pravila JU Treéa wmnazija Sarajevo (Prava i obaveze
roditelja/staratelja/usvojitelja), te &l 54, i 55, Kucnog reda JU Treéa gimnazija Sarajevo,
Nastavnitko vijece, na sjednici odrfanoj dana 12.10.2018. godine 1 Vijece roditelja, na sjednici
odranoj dana 22.11.2018. godine, usvajili su Protokol saradnje 1 komunikacije roditelja i fkole

I OPCE ODREBE

Clan 1.
Rijet roditelj u Protokolu saradnje i komunikacije roditelja sa Skolom podrazumijeva i rijedi:
staratelj/usvojitel] i lice oviadteno od strane roditelja

Clan 2.
Protokol saradnje i komunikacije roditelja sa kolom (u daljem tekstu: Protokol) je donesen radi
unapredenja saradnje izmedu roditelia i 3kole, odnosno stvaranja preduslova za lkvalitetnu
saradnju i komunikaciju na relaciji roditelji — radnici Skole.
U skoli se ostvaruje saradnja s roditeljima ulenika kao sastavni dio odgojno-obrazovne
djelatnosti, s ciljem postizanja boljih rezultata u skolskom uspjehu i razvoju li¢nosti udenika.

Medusobnim uvaZavanjem, postivanjem, uzajamnim pomaganjem i podrikom svaka saradnja i
komunikacija treba biti aseretivna i konstruktivna i u najboljem interesu uenika, roditelja |
radnika Skole. U kontaktu sa roditeljima radnici Skole su dudni ponasati se korektno, podtujuc
njihovu lignost, svoj ugled i ugled skole. Komunikacija roditelji-radnici 4kole treba biti konkretna
 diskretna, bez povrede privatnosti i liénosti uenika, roditelja i radnika fkole.

Skola podriava svaki vid saradnje s roditeljima, podstite partnerstvo i udeiée roditelja u Fivotu |
radu Skole. Roditelji mogu ulestvovati (posredstvom Vijeéa roditelja i/ili kao pojedinei) u davanju
prijedloga za unapredenje rada Skole i davanju svog doprinosa u stvaranju prijatnog i sigurnog
Skolskog okrufenja. Roditelji takode udestvuju u kulturnoj i javnoj djelamosti Skole, kao i u
upravljanju kolom, putem svog predstavnika u Skolskom odboru.

I OBLICI KOMUNIKACILIE

Clan 3,
Oblici komunikacije roditelja sa Skolom:

Redovni i ikacije:

- INDIVIDUALNI SASTANCI S RAZREDNIKOM :
Individualni razgovor roditelja 1 razrednika, na inicijativa roditelja ili razrednika prema
potrebi i u terminima po zajednitkom dogovoru,



INFORMATIVNI SASTANCI RODITELIA 5 RAZREDNIKOM

Redovni, planirani individualni razgovori razrednika i roditelja v prema utvrdenom
rasporedu s ciljem upoznavanja roditelja s uspjchom udenika u uenju 1 viadanju,
izostacima ulenika, ponaanju i drugim informacijama o ufeniku.

Redovni informativni sastanci s roditeljima se organizuju jedanput u 15 dana, prema
potrebi 1 dedde u terminima koje odredi razrednik. Raspored informativiih sastanka se
objavljuje na web stranici 1 ulazu Skole do kraja septembra svake Skolske godine.
Razrednik moZe da dogovor sa roditeljima i druge vidove komunikacije u odredenim
situacijma za koje postoji potreba i to  putem telefona, e-mail-a, viber-a 1 sl. Ovi vidowi
komunikacije nikako ne smiju biti jedini naéin komunikcije s roditeljem.

RODITELISKI SASTANCI

Redovmi, planirami roditeljski sastanci s prethodno utvedemim dnevmim radom koje
predlaze razrednik, struémi saradnici i direktor, a organizuju se éetiri puta tokom nastavne
godine. Vanredni roditeljski sastanci organizuju se s skladu s potrebama 1 spectifnostima
pojedinih odjeljenja na inicijativu razrednika, roditelja 1/ili uprave Skole. Roditeljske
sastanke zakazuje rarrednik u dogovorenmim terminima s roditeljima.

INDIVIDUALNI SASTANCI 5 PREDMETNIM NASTAVNICIMA

Individualni razgovori roditelja 1 predmetnog nastavnika prema potrebi, na inlcijativa:
roditelja, razrednika, predmetnog nastavnika i struénih saradnika. Roditelji imaju na
raspolaganju i termine za informisanje kod predmetmih nastavnika, uz obavezu
razrednika da dogovori termin sastanka predmetnog profesora 1 roditelja.

INDIVIDUALNI SASTANCI SA STRUCNIM SARADNICIMA (PEDAOGOGOM /LI
5 PSIHOLOGOM)

Individualni razgovori roditelja i pedagoga ifili psihologa prema potrebi, na nicijativu:
roditelja, razrednika, predmetnog nastavnika i1 struénih saradnika. S pedagogom |
psihologom Skole roditelji kontaktiraju u termimima koji je odreden i 1staknut na vratima
kancelarije uz prethodnu najavu preko razrednika ili bez najave razrednika. U sluéaju da
roditelj nije najavlijen preko razrednika, pedagogifili psiholog naknadno obavieitava
razrednika o sastanku s roditeljem,

INDIVIDUALNI SASTANCI SA POMOCNIKOM DIREKTORA 1 DIREKTOROM
Pomoénik direktora i direktor komuniciraju s roditeljima uz prethodnu najavu razrednika i
zajednicki dogovor o sastanku s roditeljem. Razrednik je duZan da do zakezanog termina
prikupiti potrebne podatke o predmetu sastanka s roditeljem, prema potrebi ukljucuje:
pedagoga, psihologa, predmetnog nastavnika, drugog roditelja na Cije se dlije{e odnosi data
problematika/sluéaj, te ostale relevantne osobe za datu problematiku/slucaj.

Vanredni oblici

SASTANCI S RODITELIIMA PO SLUZBENOM POZIVU _
Skola upuéuje roditelju pismeni poziv na sastanak zbog izostanka dolaska na roditeljske ili
informativne sastanke uzastopno dva puta, u slufaju kada roditelj nije najavio ili opravdao
svoje odsustvo telefonski, preko udenika ili na neki drugi nadin komumkacije. U sludaju
da roditelj i tada ne dode na sastana, Skola o tome cbavjeStava Slufbu za socijalni rad

Opéine.

PISMEND OBRACANIE RODITELJA SKOLI

Pismeno obratanje sé odnosi na molbe, Zalbe i prigovore roditelja po razhitim osnovama
Nastavnidkom vijeéu. Odgovori na pismena obracanja roditelja provode se u skladu sa
zakonskim rokovima predvidenim Poslovnikom o radu struénih organa Skole.

T



Clan 4.
£a sva pitanja od interesa za roditelja i njegovo dijete, na raspolaganju mu stoje;

Redovna procedura:
- RAZREDNIK
- PREDMETNI NASTAVNIK
- PEDAGOG ILI PSIHOLOG SKOLE
- POMOCNIK DIREKTORA
- DIREKTOR SKOLE

Vanredna procedura:

- NASTAVNICKO VUECE
- SKOLSKI ODBOR

Redovna procedura:

U redovnoj proceduri svaki roditelj kao i radnici &kole dusni su podtovati propisanu procedury.

Ako roditel) nije zadovoljan rjedenjima, uputama i prijedlozima kojn su mu za datu situaciju

ponudena od strane razrednika i predmemih profesora, roditelj preko razrednika mofe trazit

ﬁéﬁ:ﬂr sa pedagogom ili, u zavisnosti od problema, sa psihologom $kole 1 sa pomocénikom
1 ra.

Ukoliko roditelj 2eli i nakon ovih razgovors, bez obzira na ishod istih, moZe obaviti i razgovor sa

direktorom.

Redoslijed komunikacije treba biti ispodtovan ukoliko se ne radi o hitnoj situaciji (slutajevima

svih oblika nasilja i tezim povredama discipline). U sloZenijim sluajevima (situacije razli¢itih

oblika nasilja) svi akteri, svjedoci dogadaja, ukljuujuéi i roditelja, dusni su dati pismenu izjavu

koja sadrzava opis situacije/dogadaja, navode ulenika, svog djeteta, poduzete mjere i sl.

Vanrédna procedura;
Redoslijed komunikacije roditelja i radnika fkole iz ¢l 4 ovog Protokola ne primjenjuje se u

;hu':aju hitne situacije (svi oblici nasilja, teZe povrede discipline kao 1 kada se radi o za&titi i
interesu ucenika te o interesu 1 ugledu Skole).

Ako roditelj nije zadovoljan ponudenim rjeSenjem i nakon prethodno obavljenih razgovora moze
se obratiti pismenim putem Nastavnitkom vijeéu i Skolskom odboru,

Roditelj se moZe obracati Vijecu roditelja preko svog predstavnika bez obzira na navedeni
redosljed razgovora, odnosno kako je to defimisano Poslovnikom o radu Vijeéa roditelja.

Clan 5.
Dvije sedmice prije kraja redovne nastave (kraja nastavne godine) u I polugodidtu informisanje
roditelja o uspjehu uéenika se ne praktikuje i roditelj moZe ostvariti kontakt s razrednikom samo u
slucaju pravdanja 1zostanaka.

Clan 6.
U slutaju 1zostanka saradnje tzmedu razrednika i roditelja u trajanju od dva uzastopna nedolaska
na redovne planirane informativne sastanke, razredmik je dufan  kontaktirati roditelje.
Ukoliko odmah ne uslijedi odaziv na zakazani sastanak, roditelj é¢ na zahtjev razrednika biti
pozvan sluzbenim putem (pismeni poziv) od strane direktora. Neodazivanje roditelja nakon
PISMENOE poziva, gﬁﬂla povladi shedeéi korak, koji podrazumijeva ukuljudivanje Centra za
socijalni rad.



Clan 7.
Roditelji imaju pravo ovlastiti, izjavom ovjerenom kod nadleznog opéinskog organa, drugo lice da
umjesto njega prisustvuje roditeljskim sastancima, odnosno informacijama, ukolike je iz
objektivaih razloga sprijefen pirsustvovati informativnim 1 roditeljskim sastancima ili na drugi
nadin saradivati sa fkolom.,

Clan 8.
Po dolasku u Skolu roditelj treba da se prijavi dezumom uteniku, navede koga Feli posjetiti kao i
razlog posjete. Dezumi ulenik duZan je od posjetioca uzeti neophodne podatke i unijeti ih u
dnevnik posjeta.
Defumi ulenik duZan je najaviti posjetioca i razlog posjete. Roditelji, kao ni drugi posjetioci, ne
mogu ni pod kakvim okolnostima otiéi do ulionica i kabineta u toku nastave,

Clan 9.

Radnici $kole (razrednici, predmetni profesori, struéni saradnici, direktor, pomoénik direktora) ne
trebaju komunicirati sa drugim osobama iz porodice udenika, te davati informacije o uéeniku
drugima (tlanovima uZe ili Sire porodice), osim za osobu koju ovlasti roditel],

Radnici Skole trebaju sve informacije o uéeniku, odnosno problematici i sadrzaju individualnib
razgovora, Cuvati od zloupotrebe, odnosno upuéivati samo one osobe koje su ukljulene u odredeni
slufaj dajuci informacije o sadraZajima i zakljuleima, vodedi ratuna o zatiti ulenika i podtivanju
njegove litnost,

Clan 10,
Razrednici su duZni sa Protokolom upoznati roditelje na podetu skolske godine, ako je potrebno
na pocetku svakog polugodista.

Clan 11.

[zmjene 1 dopune Protokola mode inicirati Vijeée roditelja 1 Nastavnitko vijede, donose se na isti
nadin kao Protokol.

Clan 12.

Ovaj Protokol stupa na snagu usvajanjem na sjednici Vijeéa roditelja 1 Nastavnitkog vijeca Skole.

Direktorica Skole, Predsjednik Vijeca roditelja,
Senada Salihovié, prof. > M\L? Obucina, prof.
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